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Constituer les
fondements

Mettre en ceuvre

Préparer Suivre et

I'implémentation améliorer
_ Rencontres et
Grille de .
TCPs ; formations avec
parametrage
les mentors
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‘reassurance coachlng mise au défi, etc., de maniére a soutenir sa
‘ reussne academique / professmnnelle / personnelle ‘



LE POLLEM : POURQUOI ? SUR QUELLES BASES?

Emotions
Empathie
Apprentissages

Une figure
de soutien

Relation
développementale

Voir
I'etudiant
en3D
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LE TERREAU DE LA REUSSITE (MouUHIB, 2018) N = 2505

NE

v La disponibilité d’un enseignant sous la forme d’unerelation informelle
est I'élément que les étudiants en FWB jugent |é plus utile a leur réussite (43,3 %)

v" L'importance du besoin de reconnaissance,

d’intégration et d’affiliation, de figures de soutien « salvatrice » a certaines etapes

Pre-Entry Attributes

/

-

valeur importe, et a aucun moment
cela n‘importe plus que pendant la

\

« Etre considere comme un
membre de l'institution qui a de la

premiere année d‘études
supérieures... » (Tinto, 1999)
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LE TERREAU DE LA REUSSITE (MouUHIB, 2018) N = 2505

NE

v' Ladisponibilité d'un enseignant sous la forme d’unetelation in\fqrmelle
est I'élément que les étudiants en FWB jugent |é plus utile a leur réussite (43,3 %)

v" Limportance du besoin de reconnaissance, e
d’intégration et d’affiliation, de figures de soutien « salvatrice » a certaines etapes

s Wi

« Etre considéré comme un
membre de l'institution qui a de la
valeur importe, et a aucun moment
cela n‘importe plus que pendant la
premiere année d‘etudes

N

v" Un tiers a la fois bienveillant et expert

superieures... » (Tinto, 1999)/
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LE TERREAU DE LA REUSSITE (MouHIB, 2018) N = 2505

N,

v" Ladisponibilité d’'un enseignant sous la forme d’'ung relation in ormelle
est I'élément que les étudiants en FWB jugent I‘e plus Utlle a Ieur réussite (43,3 %0) =

i ) ",’
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v L'importance du besoin de reconnaissance, S, 3\

A

d’intégration et d’affiliation, de figures de soutien « salveirrlce » a certaines étapes

{
|

v' Untiers a la fois bienveillant et expert j | N

Enjeux
emotionnels

APPI’OChe ) . , Ty ‘ & , i
d’accompagnement « Elle m‘a dit qu’elle etait tres timide et qu’elle
global avait choisi d’avoir un.mentor pour avoir au

Enjeux sociaux moins une personne a quiparler... »
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POLLEM
QUE VIENNENT-ILS CHERCHER ? (QO) |

4% 2%
1%
11%

53%
Evaluation 2021-22
Toutes institutions
114 commentaires

Ens. Sup. m Guidance Soutien et relation m Métier Curiosité Positif

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG
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2 . POLLEM
LE MENTORAT IDEAL POUR LES ETUDIANTS

Le mentorat est une reussite quand...

Mentor dispo-concerne-investi I
Ecoute, bienveillance I
Bonne relation, confiance

Encouragement-Soutien-présence

Evaluation 2020-21
Toutes institutions
154 commentaires

Echanges vrais

Mentore investi

Réussite ou bénefice lie aux etudes
Permet d'y voir plus clair

0 10 20 30 40 50 60

Nombre d‘occurrences . ,
POLE ACADEMIQUE

LIEGE-LUXEMBOURG



, POLLEM
PERCEPTION DES QUALITES DUMENTOR

Votre mentor est...

196
. 5,95 59
541

5

4

3

2

1

Une figure de soutien Bienveillant.e Connait 'institution et les etudes
Evaluations 2020-21 et 2021-22 POLE ACADEMIQUE

LIEGE-LUXEMBOURG

Toutes institutions N = 383



UNE APPROCHE DEVELOPPEMENTALE

(CROOKSTON, 1972; GRITES, 2013;...)

v Adopter une posture de considération positive inconditionnelle

v Construire |'autonomie

‘ « Cela m'a apporte de l'assurance, j'ai pu, d'un
point de vue personnel, prendre confiance dans
mes projets et je me suis senti plus efficaceiet j'ai
moins peur dans mon investissement. »

I'.‘\

S'adapter



UNE APPROCHE DEVELOPPEMENTALE

(CROOKSTON, 1972; GRITES, 2013;...)

N

4 )

v Adopter une posture de considération positive inconditionnelle

v Construire |'autonomie

Securite Autonomie

- J

« Au debut de l'annee, cela m'as apporté la

sensation de ne pas étre totalement seul »
S'adapter

(Bowlby, 1969) \ ¢
o 1N



UNE APPROCHE DEVELOPPEMENTALE

(CROOKSTON, 1972; GRITES, 2013;...

v Adopter une posture de considération positive inconditionnelle

v Construire |'autonomie

v' Reconnaitre et rechercher la réciprocité et le partage

/E viter « toute attitude prescriptive d’un savoir- \
verite fondé sur une quelconque posture de
pouvoir. » Des demarches pour aider les

accompagneés a analyser et comprendre leurs « Une personne avec qui
problemes et les soutenir dans leur recherche de echanger sur divers
solutions adaptees a leur contexte. sujets, débattre.»

@lin, Xeloy)) /

/ll\\
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UNE APPROCHE DEVELOPPEMENTALE

(CROOKSTON, 1972; GRITES, 2013;...)

v' Accepter le droit a I'erreur et adopter une posture de considération positive inconditionnelle
v' Construire I'autonomie

v' Reconnaitre et rechercher la réciprocité et le partage

v Partir de |a oU en est I'étudiant et de ses besoins (L - : i R
« Se joindre a quelqu’un

pour aller la ou il va,
en méme temps que lui »

Paul, 200
(Pau 4)/

Etayage Désétayage

(Bruner, 1983)



UNE APPROCHE DEVELOPPEMENTALE

(CROOKSTON, 1972; GRITES, 2013;...)

v' Accepter le droit a I'erreur et adopter une posture de considération positive inconditionnelle

v Construire |'autonomie

/ « Les mentores apprécie/%

clairement un mentor qui
v" Partir de la oU en est I'étudiant et de ses besoins reconnaisse que les

v' Reconnaitre et rechercher la réciprocité et le partage

aspirations et obligations
académiques ne sont qu’une
partie de leur vie »

\ (Malen & Brown 202cy

v' Envisager I'étudiant en 3 dimensions

Académique Personnelle

/l|\\
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Le mentorat en 3D est appreécié (participation)

e Appreéciation

t(323) = 63,8***

b=o0.14
t(312) = 3.4%**

b=o0.2 .
Tere)= 5_53*** Professionnelle — 3
2

Personnelle

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG



Le mentorat en 3D est utile : bien-étre, réussite et
perseverance

On Being 2
~a Mentor

52 .. A Guide for Higher

-« Education Faculty 1
- : b SECOND EDITION
(0]
-1
-2
W, Brad Jofnson -
L Bénéfice
persévérance
t(182) = 12,2%%% H170) = 12, 3% %% t(177) = 6,2%**

Effets + dans la

litterature _ - ,
N=202 LIEGE-LUXEMBOURG




Comment ¢a marche ? Quel processus ?

Soucy, N., & Larose, S. (2000). Attachment and control in family and mentoring contexts as Mael Virat

determinants of adolescent adjustment at college. Journal of Family Psychology, 14(1), 125-143. f
https://doi.org/10.1037/0893-3200.14.1.125 Quand les p goije

Abstract d | ment 2

This study examined whether adolescents' perceptions of attachment security and behavioral and | e S é | éve
psychological control as experienced in family and mentoring contexts are predictive of their adjustment to
college. One hundred fifty-eight academically at-risk adolescents (63 men and 95 women, 16-20 years old) Psychologie de la 657
completed questionnaires twice during their first semester: before and after they participated in a mentoring relation éducative S8 '
program. Analyses yielded 4 findings: (a) Paternal control was predictive of adolescent adjustment to college;
(b) above and beyond perceptions of parental attachment and control, perception of B eniR Bl el
e e R e e e e e e =, (c) this relationship was found to be stronger for
adolescents who reported having high levels of security in the relationship with their mother; and (d)
psychological control by both parents appeared to be a significant determinant of academic achievement.

Odile -
Jacob 1

LE TERREAU DE LA REUSSITE (MOUHIB, 2018)

.

\
v’ Ladisponibilité d'un enseignant sous la forme d'ungrelation informelle )
est élément que les étudiants en FWB jugent le'plus utile a leur réussite (43,3 %)

v" Limportance du besoin de reconnaissance, :
d’intégration et d'affiliation, de figures de soutien « ice » a certaines étapes

L £18+< 35 fOis bighuAllla i per Attachement et
Figure de
soutien
bienveillante et

= POLE ACADEMIQUE
expe rte N=202 LIEGE-LUXEMBOURG

Beneéfice

persévérance

t(182) = 12,2%** t(177) = 6,2%**

t(179) = 12,3***




Comment ¢a marche ? Quel processus ?

t(201) = 15,12%**

N=202

87% -

6% 4% 1 I

72% 18%

Attachement
Evitement

Bénefice
persévérance

t(182) = 12,2%** t(177) = 6,2%**

Attachement t(179) = 12,3%%*

Anxiete

= POLE ACADEMIQUE
N 202 LIEGE-LUXEMBOURG




Comment ¢a marche ? Quel processus ?

b=-0.12%

bs =0.03* et 0.02
Professionnelle o

bs =0.03* et 0.02%

Evitement

persévérance

/8

Attachement
Anxiéte

N
S
=S

— POLE ACADEMIQUE
N 202 LIEGE-LUXEMBOURG




EMOTIONS, EMPATHIE ET APPRENTISSAGES

v' Les processus cognitif de haut niveau et les processus émotionnels sont intriqués
(Immordino-Yan& Damasio, 2007; Immordino-Yang, 2015; Zeyer & Dillon 2019)

v' Le lien émotionnel chaleureux a un effet positif sur la mobilisation pendant les cours et
I'engagement dans le travail (Virat)

« Un soutien dans mon projet global mais
aussi en péeriodes de stress, de l'écoute et

« Me donner la motivation de ne de ['elaboration sur les vécus de stage,
rien lacher et de toujours donner le beaucoup de bienveillance ce qui renforce
meilleur de moi. » l'estime de soi. »

7L



EMOTIONS, EMPATHIE ET APPRENTISSAGES

v' Les processus cognitif de haut niveau et les processus émotionnels sont intriqués
(Immordino-Yan& Damasio, 2007; Immordino-Yang, 2015; Zeyer & Dillon 2019)

v" Le lien émotionnel chaleureux a un effet positif sur la mobilisation pendant les cours et
I'engagement dans le travail (Virat)

v' Les émotions vécues par les étudiants lors de leur transition vers le supérieur facilitent ou mettent
en peril cette transition (Fischeret al., 2022)

Orientation

Alignement but, valeur, besoins, contexte

« Tout le monde te demande d'apprentissage

i‘OUjOUl’S SI tu as reussi mais jamais ‘ Attentes en lien avec la matiére, avec ses

comment tu le vis... » relations (pairs, profs...)
(Fischer et al., 2022)

‘ Compétence, méthodologie ;
,,.E



EMOTIONS, EMPATHIE ET APPRENTISSAGES

v' Les processus cognitif de haut niveau et les processus émotionnels sont intriqués
(Immordino-Yan& Damasio, 2007; Immordino-Yang, 2015; Zeyer & Dillon 2019)

v" Le lien émotionnel chaleureux a un effet positif sur la mobilisation pendant les cours et
I'engagement dans le travail (Virat)

v' Les émotions vécues par les étudiants lors de leur transition vers le supérieur facilitent ou mettent
en peril cette transition (Fischeret al., 2022)

Capaciter a
« Le mentorat m'a apporte que du réguler ses

positif : prise de confiance en moi, émotions
reduction de mon stress... »

Réussite

académique

(Leroy & Grégoire 2007, Parker et al. 2004, Jaeger 20*\\
VY |



EMOTIONS, EMPATHIE ET APPRENTISSAGES

v' Les processus cognitif de haut niveau et les processus émotionnels sont intriqués
(Immordino-Yan& Damasio, 2007; Immordino-Yang, 2015; Zeyer & Dillon 2019)

v" Le lien émotionnel chaleureux a un effet positif sur la mobilisation pendant les cours et
I'engagement dans le travail (Virat)

v' Les émotions vécues par les étudiants lors de leur transition vers le supérieur facilitent ou mettent
en peéril cette transition (Fischer)

Aider 3 i
o Aider a reguler développer des Modele de rdle
conscientiser ;
compétences

« Liberation, soulagement, soutien »
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LIEGE-LUXEMBOURG

APPRECIATION GLOBALE
ET PERCEPTION DES EFFETS

Bien-étre Perseverance Resultats

2% 2% 3% 0% 3%

¢ q

(]

~

w

574
5:43 5,39
515
4,84
by5h '
m Négatif Plutot négatif Neutre Plutot positif m Positif

Apports percus  Expérience positive

2019-20 2020-21 N 2021-22 Evaluations 2020-21 et 2021-22
Toutes institutions - N =338

= = = POLE ACADEMIQUE
N Loi N=220 N=160 LIEGE-LUXEMBOURG




POLLEM

ADENS QL LIEGE-LUXEMBOURG

QUE TROUVENT-ILS ?

Nature des commentaires ; S
« Le soutien reste un point positif N « Une aide et un soutien /natte,ndu de la part
mais je pense qu'il aurait pu étre plus d'un professeur, la découverte d'un

professeur d'un autre point de vue... »

1 I N 1 - -
« Elle n'était juste pas présente [...]. « C'est en partie grace a elle que je me suis
C'est pas parce qu'une étudiante accrochée et que j'ai continué [...] Elle me
"s'en sort bien" dans ses études faisait des remarques/commentaires sur des
SIS0 BS50IR CE S O sujets susceptibles de m'intéresser, pour
de plus d'intérét. »

m'encourager a explorer certains
domaines. »

« Une meilleure version de moi-méme »

important »

« Rdv chronométreés [...] J'ai trouve
difficile de nouer une relation qui me
permettrait de réellement me confier
en cas de difficulté. Les entretiens 87%
portaient davantage sur les
obligations que sur un réel

« Un lieu avec quelqu'un qui n'est pas dans
notre entourage et ca fait du bien »

« Une remise en question positive de mon

g, » m Positif uniquement ® Positif et négatif parcours personnel. »
m Pas d’ m Negatif uni 5 :
Evaluations 2019-20, 2020-21 et 2021-22 SRS NS T UCnEE \ LIEGE-LUXEMBOURG

Toutes institutions N = 310




Apports positifs - 2019-20, 2020-21, 2021-22 PPQWLJLGEML:IZ
QUE TROUVENT-ILS ? (QO) o

10%

i :’ Soutien 2%
=> Réassurarance-stress-. .. I 2%
B Quelqu'un est |3 E—
Confiance en soi-assurance I
Ecoute I
Bienveillance. .. |
Encouragements | 14%

46%

Reéconfort-bien-étre |

[
[ y Infos-QR

]
=>Conseils-guidance I
]

Prof |
I:> Motivation-persévérance
Méthode I
Adaptation ES I
Evolution-progres [
Positif ]
Aide |
I :) Ouverture-.} I
Echange - Soutien empathique
Autre rapport avec prof | i 2019-2020 (82 Commentaires) m Relationnel et ouverture
Métier | - m Conseil et guidance
Feedback | memm 2020-2021 (128 commentaires) Ens. sup.

Remise en question N _ Feedback et remise en question
M 2021-2022 (100 commentaires) m Métier

5 . TOta| :310 POSitif'aide POLE ACADEMIQUE
0 10 20 30 40 50 o 70 0 m Constellation LIEGE-LUXEMBOURG

4

Constellations I




LES POINTS FAIBLES

Pas d'apport

Pas assez

Mentor pas impliqué/dispo
Visios

Manque d'écoute

Pas d'accroche avec le mentor
Déception

RDV chronométrés

Peur de I'échec

Mentor = un inconnu
Notes = fichage?

Pas a l'aise

D pro insuffisante

Rencontres collectives

. 1%

5

10

4%
3%

6% du total
des commentaires

Année 2019-2020 (82 commentaires)

B Année 2020-2021 (128 commentaires)

Année 2021-2022 (100 commentaires)

15

20

25

Nombre d'occurences dans les verbatims

Total: 310

POLLEM

POLE ACADEMIQUE LIEGE-LUXEMBOURG

Nature des commentaires
des mentores

606 470

9

A\

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG




POLE ACADEMIQUE LIEGE-LUXEMBOURG
EXPERIENCE MENTORAT

Constituer les
fondements

Mettre en ceuvre Evaluer

Préparer Suivre et
I'implémentation améliorer
— |

. Rencontres et
Grille de

TCPs ) formations avec
paramétrage
les mentors




UNE TCP POUR ETUDIER LES FREINS ET LES LEVIERS

Compor-

tement

Théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991, 2020) O URG



QUELS FREINS ET LEVIERS AU MENTORAT

4 Soutien personnalisé des mentorés A
Revoir ses pratiques d’enseignement
Objectivite des évaluations KO!
Relation de qualité avec B1
\_ Etre fier quand ils réussissent )

EVALUATION
des csq
factuelles et
ressenties

r
La direction AUTRUI
Des collegues Ceux qui le font
Les etudiants Les attentes
\_
r

CTRL
Se sentir
capable et
autonome N=340
All ps < .05

Je suis formeé a 'accompagnement
Je connais le curriculum
Je pense que ¢a vaut le coup

\_

En savoir +?
Huart et al. (2022). DOI: 10.1080/12611267.2022.21272r;\

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG

Theorie du comportement planifie (Ajzen, 1991, 2020)


https://doi.org/10.1080/13611267.2022.2127255

QUELS FREINS ET LEVIERS AU MENTORAT CHEZ LES Ba?

/[ N\

Figure d'attachement : FSBE,
réassurance, confiance en soi, adaptation
. . —— factuelles et
Motivation et perseverance

\_ )

Les étudiants non-enviables : difficultés,

EVALUATION
des csq

doutes, cenfiance-en-eux AUTRUI Intention d’
Les proches : parents, amis g Ceuxquilefont s AVOIR un
Les pairs : B2, « la géne » Les attentes mentor

- J

N=551
All ps < .05

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG



LA GRILLE DE PARAMETRAGE

Qui ?

e Mentores :
obligatoire ou non,
groupe cible,
communication et
acces

e Mentors :
Profs en B1 ou non,
(in)formations

* Appariement




CEUX POUR QUI C'ETAIT OBLIGATOIRE...

Oui: 81
« Pour bien se sentir accompagné et

se sentir en securite dans un milieu
inconnu »

« Pour avoir un suivi plus
individualisé au cours de ‘année et
une personne référente au sein de
["école, pour m’accompagner et
répondre a mes
questions/inquiétudes »

« Car ca m’a beaucoup aide et ¢a fait
du bien d’avoir une personne a qui
parler »

« Pour pouvoir se confier »

Si choix libre j'aurais dit

m Non m Qui

Evaluation 2021-22
N =99

POLLEM

™ POLEACADEMIQUE LIEGE LUXEMBOURG

Non: 13

« Je n'aime pas trop parler
personnellement »

« Je n'ai pas ressenti la
nécessite d'en avoir un »

« Je pense que je n'aurai pas
pris l'initiative de voir un
coach. Je préfere m'organiser
par moi-méme. Toutefois, je
pense que ce choix pourrait
changer. »

« Inutile »

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG




POLE ACADEMIQUE LIEGE-LUXEMBOURG
EXPERIENCE MENTORAT

Constituer les
fondements

Evaluer

Wlettre en ceuvre

Préparer
I'implémentation

T~

_ Rencontres et
Grille de

TCPs ; formations avec
parametrage
les mentors

Suivre et
ameliorer




MISE EN CEUVRE DU MENTORAT

YAl hel.c 2 LIEGE

— E.H E P L
Haute Ecole de la Province de Liége

eCh

. ‘. HAUTE ECOLE ROBERT
- @
CHARLEMAGNE




MISE EN CEUVRE DU MENTORAT

Helmo

Technologues HEEI_]_
: mmobilier
Henallux de laboratoire\
Bastogne ,‘
peédagogique

ESA Saint-Luc
Toutes sections

Wt

Helmo ; :
Prescolaire
Commerce

exterieur

HERS
Educateurs

HECh
Logistique

ULiege
Informatique

Pedagogique HECh

Pedagogique



2019 20
379 mentoreés
139 mentors

175 mentors

240 mentors

I.‘
f




FORMATIONS POUR LES MENTORS

¥ Soutenir la
gestion
émotionnelle
des étudiants

Bases du
mentorat

Du c6té des mentors : bénéfices et dilemmes...

Formations

données
Thémes a la
demande:
“estime de SO,

< denl LGTB..

/ll\\




PERSPECTIVES

» Continuer a accompagner les sections et departements qui se lancent
* Continuer a proposer un suivi, des formations aux mentors

* Continuer a evaluer

e Ecrire un rapport sur les 5 années du projet

* Creer des ressources numeriques pour les mentors



aline.botteman@polell.be POLE ACADEMIQUE
: LIEGE-LUXEMBOURG
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