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UTILISATION DE L'IA GENERATIVE POUR LA
CREATION DE DIALOGUES PROFESSIONNALISANTS

Analyse critique des outils et des resultats
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QUI SOMMES-NOUS ?

Matitre-assistant en Langues Germaniques et Matitre-assistant en Chimie et techno-pédagogue a la
coordinatrice « Langues » pour le département Haute Ecole Charlemagne
économique de la Haute Ecole Charlemagne
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BESOINS ET PROBLEMATIQUES RENCONTRES
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DEMARCHE ET OUTILS

— Situations de
\——— Communication
Standardisees
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EN PRATIQUE
Parametres
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AVANTAGES DU PROCEDE (IAG)
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AVANTAGES DU PROCEDE (SYNTHESE VOCALE)




INCONVENIENTS DU PROCEDE (IAG)




INCONVENIENTS DU PROCEDE (SYNTHESE VOCALE)
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CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES
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~ Retour
d’'expérjence: le
Prﬁjet Voltaire dans
enseignement
Superieur
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l,
Origines et contexte

La maitrise de la langue dans I'enseignement supérieur :
- disparité des niveaux des étudiants que ce soit dans les départements pédagogiques ou
économiques
Mais
« nécessité d'un socle commun de compétences solide en Bac 1 pour étre capable de
développer des compétences professionnelles rédactionnelles, mais aussi de deep reading
ou, & terme, des compétences rédactionnelles dans le cadre d'un TFE.

Avant Covid, dans ma pratique :
« Teaching to the middle
- Prérequis dans engagements pédagogiques
* avec exercices de remédiations (et correctifs)

- Organisation de remédiations non obligatoires ®oo



concretement; .
c'est qu0| le Projet

LE PROJET VOLTAIRE,

service en ligne de formation a la maitrise pour les établissements de I'enseignement supérieur
de l'orthographe et de I'expression /

X 2

Vous étes :

UNIVERSITES

PARTICULIERS

e

ECOLES DE COMMUNICATION ECOLES D'INGENIEURS

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ORGANISMES DE FORMATION ORTHOPHONISTES




c’est quol le Projet

r 3
nvenue lins le ProjetVoItIe | .

Privilégiez des sessions de 15 minutes.

Progression
Temps

Vocabulaire - Eval. 30 min

Fixez-vous une routine de 3 ou 4 sessions par Vocabulaire
Cliquer sur le mot ou le groupe de mots dont le sens est le plus proche dans un contexte professionnel.

semaine.

Laissez-vous guider dans le parcours et constatez
rapidement votre progression.

»  Seréférer () JE NE PEUX PAS ECOUTER

COMMENCER

Se faire des illusions Céder
c(fj, Orthographe
R Se tromper de date S'en remettre a ce qui fait autorité .
' ’ FIN DE I'EVALUATION
Excellence
L'évaluation est terminée.

40/48

1. Atrée
Régles sues

CONTINUER

6 min

Temps passe

83%

L&A Expression
Taux de réussite

Pour produire un discours précis, nuancé, structuré et dlaboré

Complétez I'évaluation initiale avant de commencer I'entrainement.
9 CONTINUER

COMMENCER B




c’est quoi le Projet

REGLE MEMO

ag] Q

REGLE MEMO

) coRRECTION

Aurélie a épousé Christophe le jour de l'anniversaire de celui-ci,
Aurélie a épousé Christophe le jour de son propre anniversaire,

) CORRECTION

o Elle nous a assuré qu'elle &tait déja dans son bureau quand nous l'avons appelée.
REGLE

Reprise pronominale ambigué ) Recie

Action simultanée a un verbe au passé

Lorsqu'un pronom reprend un groupe de mots de la phrase ou de la proposition précédente, il ne doit pas y avoir d'ambiguité sur le
groupe de mots repris. Si le pronom peut renvoyer 3 deux groupes de mots différents, I'ambiguité créée peut engendrer des REGLE MEMO Si le verbe principal est conjugué a un temps du passé (imparfait de l'indicatif, passé composé, plus-que-parfait de I'indicatif,
problémes de compréhension. passé simple, passé du conditionnel), le verbe qui en dépend se met & 'imparfait de I'indicatif afin d'exprimer une action qui s'est
déroulée en méme temps que |'action principale.

VOIR PLUS _ v Exemples : Nous pensions que Chloé gtait compétente. Nous avons cru qu'elle gtait compétence. J'avais cru que Chloé érait

VOIR PLUS -

Créez un mayen mnérmatechnique personnalisé pour mémoriser la régle.
Exemple : Je ne prends pas de thé (T).

Vous retrouverez votre mémo chaque fois que vous répondrez a une question liée a cette régle.




-
Adaptative learning ou apprentissage adaptatif est une

1 1 approche éducative qui utilise la technologie pour fournir des
Ad a ptq t Ive qu rnin g expériences d'apprentissage personnalisées adaptées aux
besoins, aux préférences et aux progrés de chaque éléve.

Il Sappuie sur des algorithmes fondés sur des données et sur
l'intelligence artificielle pour ajuster dynamiquement le
® ® contenu, le mode d'enseignement et le rythme de linstruction

en fonction des performances et de 'engagement de
I'apprenant.

En s'‘adaptant aux besoins spécifiques de chaque éléve,
I'apprentissage adaptatif favorise un apprentissage efficace
et efficient, maximise lengagement et améliore les résultats
scolaires.

En analysant et en interprétant les données relatives a
I'apprenant, les systemes d'apprentissage adaptatif peuvent
prendre des décisions éclairées pour offrir des expériences
d'apprentissage personnalisées, optimiser les résultats de
I'apprentissage et renforcer lengagement de I'étudiant.

(Gligorea, 1; Ciocq, M.; Oanceq, R.; Gorski, A.-T.; Gorski, H.;
Tudorache, P. Adaptive Learning Using Attificial Intelligence
in e-Learning: A Literature Review. Educ. Sci. 2023, 13, 1216.
https://dol.org/10.3390/educscil3121216)



6. Héléne
Excellence
100% .
Regle 1
1 100% « & demi fait » mais « a demi-mot »
¢ X  Apprenant L
6. Hélene > - i
16 régles en 27 min 28 s Validation Regle 2
des « chaos » ou « cahot » ?
niveaux 5 a S0
W Tiers temps i ° N
. . 7. Alétés 5 8 Regle 3
PROGRESSION  STATISTIQUES RESULTATS 16 regles en 20 min 7 s 38 régles en « il s'assoit », « qu'il s'assoie »
3Bmin9s
Excellence - . Régle 4 . . - .
8. Hermione > 0% «elle a l'air sérieux » ou « elle a I'air sérieuse » 7
T ) ;
Prograssion globale 16 régles en 30 min 49 s 12/10 ‘
Regle 5
100% aun individu fruste »
100%
9. Oreste > Temps d'entrainement Regles maitrisées Regle 6
16 régles en 40 min 31s H egle
d 0 h 27 min 16 accord avec « moins de deux »
50%
10. Chrysotémis > - Regle 7 .
16 regles en 54 min 32 s Validation accord avec « plus d'un »
0 des
08/10  I1/10 14110 1710 21/10 niveaux 9 a Regle 8
1. Electre > 12 «-atre » ou « -atre » ?
16 régles en 52 min 51s S0reglesen
. Th 45 min
Niveaux
Cliquc—z SUr un niveau pour voir les P'CghC'S associees. oL
12. Iphigénie 5
' 15 réglesen31min2s » Tiers temps
1. Atrée >
16 reglesen 21 min 20 s PROGRESSION  STATISTIQUES RESULTATS
. A Verbes pronomina... S
. Agamemnan A . ) . .
e e min 385 > Validation Sreglesen19min 8s Validation Valeur bour Moyenne
_des _ des . P pour la
niveaux1a niveaux 13 l'apprenant division
3. Clytemnestre > 4 . et 14
16 regles en 14 min 56 5 35 regles en Verbes pronomina.. > 6 regles en e 5% 10.84%
28 min 2 s 4réglesenlimin38s 14 min 44 < &= iveau initial
4. Egisthe 0 o
16 reglesen 14 minlés > ; 1002{3 ) 30.36%
Niveau atteint
Validation finale s 21minl3s 2 h 33 min

5. Ménélas . . :
16 régles en 26 min 32 5 > 55 régles en 39 min 52 s o -  Entrainement

6. Hélene .
16 régles en 27 min 28 s > Va'gag
e



learning

[l Reégles

e tableau
rmode présent

le parcours d'apprentissage. |l vous permet notamme
rsonnalisé a proposer en atelier ou en classe.

Excellence - tous |les niveaux -
O Nom Module Niveau Taux de maitrise initial @ Taux de maitrise atteint @ T
O «ilsassoit » « qu'il s'assoie » Excellence 6. Helene 114 +/1
O «mil»ou«mille»? Excellence 7. Aletes 013 +/13
O « premices » ouU « premisses » ? Excellence 5. Ménélas /1 5/1
O « s'egailler » ou « s'égayer » ? Excellence 5. Ménélas 2/16 5/1
[0 «convaincant » ou « convainquant » ? Excellence 1. Atrée 3/31 3
O « fatigant » ou « fatiguant » ? Excellence 1. Atree 31 3
[0 «nouveau-nés» mais « premiers-nés » Excellence 8. Hermione 1 3
[0  «elle alair sérieux » ou « elle a |'air sérieuse » 7 Excellence 6. Helene 3 5/1
O accord avec « plus d'un » Excellence 6. Helene 5/1
[0  «ressort»ou «ressortit»? Excellence 9. Oreste /8 3/8
O « trop de sucreries fait grossir » Excellence 9. Oreste /8 3/8
O « [l accourait » ou « il accourrait» ? Excellence 9. Oreste 0/8 3/
O  «voit»ou«voie»? Excellence 9. Oreste 0/e 3/8
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Christiane MATHY et
Vincent REIP
(HELMo)
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Artificial Intelligence for Didactics and Education

Projet de recherche interne HELMo
Durée : 3 ans (septembre 2023 -> septembre 2026)

Emilie Herwats - Christiane Mathy - Vincent Reip




NOS HYPOTHESES

* Lesoutils d’intelligence artificielle
sont/seront utilisés par nos etudiants

* Lesoutils d’intelligence artificielle
font/feront partie intégrante des
metiers auxquels nous formons

* Nous devons préparer les étudiants

— A leur utilisation efficace, leurs
biais et limites

— De fagon transferable aux
nouveaux outils

— En exercant leur esprit critique

Source image : https://www futura-sciences.com/tech/questions-reponses/robotique-robotisation-ia-sont-metiers-plus-menaces-9739/ IP.(IJELEQTEI%I?II%EOURG



AU SOMMAIRE

* Methodologie
* Premiers resultats
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OBJECTIFS DU PROJET DE RECHERCHE

* Determiner des conditions favorables a |'utilisation efficace et critique
de I'lA par les etudiants, en évaluant les impacts de son usage sur les
competences et les ressentis des etudiants::

— sentiment de competence

— qualite et rapidite de la production
— stress

— capacite d'auto-évaluation

— esprit critique

En priviléegiant des scénarii en adéquation avec les finalités
professionnalisantes des formations.

POLE ACADEMIQUE
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QUESTION DE RECHERCHE

Sous quelles conditions

2 Ly O les compeéetences des etudiants
'!.’,)@"‘" "7 peuvent-elles étre ameliorées
u’ - 'IOF '," n \ .y - . .
70 7 SP ? grace a |'utilisation d'outils d'IA
by —— ? ’ \ .
Py N4 adaptes a leur future profession ?
2255
, 2729
P e——
('_ »
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https://owl.excelsior.edu/writing-process/prewriting-strategies/prewriting-strategies-asking-defining-questions/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

AU SOMMAIRE...
* Objectifs

e Premiers resultats
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ENQUETE : PROCESSUS DANS LESQUELS LES
OUTILS D'IAINTERVIENNENT

Détection de plagiat

6%
Aide aux eleves
17%

Aide a la conception
d'évaluations

14%
Aide 3 la correction
d'évaluations

4%

Amélioration du
code
42%

Génération de tests
12%

Génération de code
15%

Aide a la création de
contenus pédagogiques
37%

Identification de
problémes
17%

POLE ACADEMIQUE
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METHODOLOGIE: ETUDE COMPARATIVE DE LA QUALITE DES
APPRENTISSAGES/PRODUCTIONS DES ETUDIANTS, AVEC ET SANS IA

Deux scénarii ont eté imaginés pour tenir compte des contraintes de terrain au
sein des 2 départements:

Groupe 1 Groupe 2
Enquéte \
----------------------------- Evaluation ke ala
- =
Phase 1 Production A
Evaluation —
Production A E@ )
r.{?{\r Amélioration
@ﬁ Production A /_'.prﬁ} Ameélioratio Enguéte t
@ﬂ Production B et A
Enquét ti et k]l
ria j»;éi‘l Enquéte ti et N
de I'IA _:,ng Format I'lA
Enguéte ressenti et
i de 1A
------------------------------ AN J
POLE ACADEMIQUE
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SCENARIO
PARALLELE

Groupe non formé

Evaluation )
E
Production A

Amélioration

Production A

Enquéte ressenti

x 1
et allA =04

Formation a l'lA

=

e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Groupe formé

Formation a I'lA

®

Evaluation

aka
EQ' Production A

Ameélioration

Production A

O’" Enquéte ressenti et

—

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG




POTENTIELLES AMELIORATIONS DE LA

FORMATION

Raccourcir la formation
5%

Créer un parcours en autonomie

6%

9%

Allonger la formation /

Former a I’lA par un
enseignant
15%

16%

Avoir plus d’exemples liés aux études

Autre...

Inclure des exercices pratiques
28%

Ajouter de l'interactivité
20%

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG




FORMATION V2

* Laformation est structuree en 3 parties Enquéteannee2:
* «Parcoursindividualisé au rythme

de I'apprenant » coché par 56% des
Difference entre algorithme « classique » et 1A etudiants interrogés

|A Générative = modéle statistique * «Formation video » par 47%
* «Proposerd‘autres outils » par 13%

|déation —Compréhension — Rédaction

Exemples spécifiques aux cursus

Premiers pas avec ChatGPT ou Copilot
SCOPE-IA

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG



AU SOMMAIRE...

* Objectifs
* Methodologie
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EXPERIMENTATIONS (en cours)

Annee 1 Annee2

(Pré-expérimentations) (Premier quadrimestre)

26

étudiants ) 11
SECU etudiants

AESI

5o étudiants

DEVAPP
26

etudiants

(Math+EFS)

AESI

(Sc.Humaines)

37 étudiants

Instituteurs ) 34
primaire etudiants

AESI

(Sciences)

24
etudiants
IHA

19 8 ét U d lants E?éééﬁ‘ﬂ%&%ounﬁ

B — | b —



FREQUENCE D'UTILISATION SPONTANEE DE L'IA
GENERATIVE (2023-24)

Jamais Tous les jours
9% 8%

A l'une ou I'autre occasion
21%

Quelques fois par semaine
41%

Quelgques fois par mois

21%
POLE ACADEMIQUE
), LIEGELUXEMBOURG



FREQUENCE D'UTILISATION SPONTANEE DE L'IA

GENERATIVE (2024 1:ER QUADRIMESTRE)

Jamais
4%

Je n'en ai utilisé qu’a 'une ou
I’autre occasion
11%

Tous les jours
18%

Quelques fois par m
12%

Quelgues fois par semaine
55%

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG




UTILISATION SPONTANEE DE L'IA GENERATIVE
(2024-25 Q1)

Cyber-séecurité Régendat Math&EFS Instituteurs primaires Régendat Sciences

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Rediger des contenus W Améliorer des contenus B Comprendre des concepts N
POLE ACADEMIQUE

MW Trouver des idees Autre Ii LIEGE-LUXEMBOURG



Comment les étudiants exploitent les réponses de I'lA
B3 Cybersécurité versus B3 du département pédagogique

70%

60%
45%

50% £4,0%

4% 35%
30%

30% 25% 24%  24%
20%

0

20% 15%

0 10%

10% 5% 5% » "

v o o
oOYn

m Telles quelles
En changeant uniguement le format de la réponse donnée par I'lA
M En requestionnant plusieurs fois I'lA et en exploitant les différentes réponses regues

M En produisant moi-mé&me des réponses et en utilisant I'lA pour améliorer le vocabulaire ou la structure

de ma réponse. POLE ACADEMIQUE
Autre LIEGE-LUXEMBOURG




LES ETUDIANTS ONT EXPLOITE LES REPONSES
DE L'lA « TELLES QUELLES » OU PRESQUE
PARCE QUE...

Les reponses me semblaient correctes,
explicites, pertinentes, bien formulees,

completes
Par facilite

J'ai utilisé I'IA pour corriger I'orthographe

Manque de temps

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG
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PREMIERES CONCLUSIONS

Les professionnels interrogés utilisent I'lA dans
le cadre de leur profession pour :

* |dentifier des problemes

* Proposer des améliorations =
s —®
* Créer des contenus >\ =

0

Il apparait essentiel d’investir du temps pour former les étudiants mais de
facon ciblée selon les cursus et en mettant un accent fort sur I'esprit
critique et I'’éducation aux médias.

e
¢ A sy

WAy,
1 ‘r". POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG




Merci pour
votre attention

Questions ?

Suggestions ?
RDV au lunch |




SCENARIO SUCCESSIF

------------------------------ , Phase 2

\ 4
% Formation a I'lA

Amélioration

Phase 1

Evaluation

Production A
Evaluation

Amélioration Production B

Production A

Production B

Enquéte ressenti et

B
3 T'IA rew s Enquéte ressenti et %
deliA |\ 20

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG




ENQUETE

* Enquéte mene entre decembre 2023 et janvier 2024
* IT: 200 personnes contactées — 67 réponses (33,5 %) —18 domaines

* PEDA: 670 personnes contactées — g5 réponses (14,2%) — 67

etablissements d’enseignement obligatoire en province de Liege, Luxembourg et

Namur.

POLE ACADEMIQUE
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PRE-EXPERIMENTATIONS

Scénario parallele Scénario successif

AESI Sciences
humaines —Bloc1

Développement
d‘applications — Blo
1

26
étudiants
26
étudiants
non formeés

24
étudiants
non formés

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG



POPULATION

* Année1:
— 5o etudiants du cursus Informatique — Developpement d’applications
— 26 etudiants du cursus AESI —Sciences humaines (Regendat)
— 24 étudiants du cursus IHA

* Annee2:
— 26 etudiants du cursus Informatique — Securité des systemes
— 11 etudiants du cursus AESI - Math (Regendat)
— 37 étudiants du cursus Instituteur primaire
— 24 etudiants du cursus AESI - Sciences (Regendat)

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG



AU Q1 24-25, LES ETUDIANTS ONT UTILISE L'IA

Taches pour lesquelles les étudiants ont utilisé un outil d'lA

Comprendre la grille d'évaluation
Comprendre la production fournie
Evaluer la qualité de la production
Trouver des idées dlamélioration
i
POLE ACADEMIQUE

i LIEGE-LUXEMBOURG

Aucune




Carole GAUTHIER
(HELMo)

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG




POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG

a®

PROJET DE RECHERCHE (NOTAMMENT TFE) :
INSPIRER LES BIBLIOTHECAIRES GRACE AUX OUTILS
D’'IAADAPTES ET FORMER LES ETUDIANTS A LEUR
UTILISATION PERTINENTE

Carole Gauthier

SMNNINN=IE




e Sensibiliser, informer et former les enseignants

e Accompagner les enseignants dans I'implémentation de l'e-
learning dans leurs pratiques

e Sensibiliser, informer les étudiants en collaboration avec les
4 d . enseignants et administratifs
p e a g O g I q U e e Créer une communauté de pratique

e Etablir une veille

Niveau

 Susciter et informer des projets mettant en ceuvre I'e-learning et
favoriser le partage de bonnes pratiques

 Informer les responsables académiques
e Etablir des relations de collaboration

JLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG




e Veille
* Présence a difféerents évenements autour de I'lA
* Fonctionnement en groupe de travail

* Presentation —initiation aux IA a destination :
— Des directions

— Des enseignants

* Formation aux |A a destination des enseignants:

— Différents modules proposés

* Formation aux |A a destination des etudiants

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG



DISPOSITIF DE
FORMATION PROPOSE
AUTOUR DE
L'ELABORATION DU

TFE

Formation des

bibliothecaires

Préparation de
la recherche

Recherche
d'informations

Analyse de
I'information

Rédaction

Utilisation

| Formation des
d’'lAs

etudiants

UE
i LIEGE-LUXEMBOURG

EES
B
B
=2
-_)

POLE ACADEMIQ!



CONTENU GENERAL DES FORMATIONS DONNEES AUX
BIBLIOTHECAIRES ET ETUDIANTS

Contexte et
Concepts

L'exemple de | ‘
1NT)

ChatGPT
IS

[ s
@ Limites et forces
~
0

Prise en main et
exemples concrets (§
d’utilisation

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG




I [ n
1 n D e m O n St rat I O n d e 2 O Utl | S "Prompts” Planication Recens lon 2:;':;: Bibl:lo:;;;;pmc RT:;:.‘;::“

Remue méninge

presentes lors de ces
formations:
— Research rabbit
— Perplexity
2. Utilisation concréte de ces 2 ==&

(O Hoc B
outils [beautiful.ai |

(Roy, 2023)

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION



'"\\i?eaeffa%&“;om ATELIERS

1. Creation de dialogues avec I'lA et synthese vocale : des outils pour la compréhension a
I'audition : Steve GILLET (HeCh), Marie-Claire FLAMEE (HeCh)

2. Learning analytics et personnalisation en lien avec les feedbacks : Vincianne D’ANNA
(HeCh), Dominique VERPOORTEN (ULiege)

3. Création de supports par I'lA: Lionel BIATOUR, Léa MERTENS (Centre de Recherche sur
['Instrumentation, la Formation et ['Apprentissage - CRIFA, ULiege)

4. Projet de recherche (notammentTFE) : inspirer les bibliothécaires grace aux outils d'IA
adaptes et former les étudiants a leur utilisation pertinente : Carole GAUTHIER (HELMo)
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